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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 
 

ПМ.03 ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И РЕМОНТ 

КОМПЬЮТЕРНЫХ СИСТЕМ И КОМПЛЕКСОВ 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной практики является частью основной 

образовательной программы по специальности 09.02.01 Компьютерные системы и 

комплексы базовой подготовки, разработанной в ГБПОУ «СПК». 

Рабочая программа учебной практики может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании и профессиональной 

подготовке. 

Рабочая программа составляется для очной и очной с применением 

дистанционных образовательных технологий форм обучения. 

 

1.2. Цели и задачи учебной практики 

Цель учебной практики – формирование у обучающихся первоначальных 

практических профессиональных умений и навыков в рамках основной 

образовательной программы (далее – ООП) по основным видам деятельности, 

обучение трудовым приемам, операциям и способам выполнения трудовых 

процессов. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения (профессионального модуля – ПМ) должен: 

иметь практический опыт: 

 применения руководств по эксплуатации сложных функциональных 

узлов компьютерных систем и комплексов; 

 применения инструкций по монтажу, сборке и регулировке сложных 

функциональных узлов компьютерных систем и комплексов; 

 тестирования работы сложных функциональных узлов компьютерных 

систем и комплексов; 

 ведения отчетной документации по эксплуатации сложных 

функциональных узлов компьютерных систем и комплексов; 

 регулировки сложных функциональных узлов компьютерных систем 

и комплексов; 

 диагностики технического состояния сложных функциональных узлов 

компьютерных систем и комплексов; 

 консервации сложных функциональных узлов компьютерных систем 

и комплексов; 

 подготовки к транспортированию сложных функциональных узлов 

компьютерных систем и комплексов; 

 составления и оформления заявок на поставку запасных частей, 

инструментов, принадлежностей и материалов для проведения ремонтных работ 

сложных функциональных узлов компьютерных систем и комплексов; 
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 диагностирования неисправностей в работе сложных функциональных 

узлов компьютерных систем и комплексов; 

 устранения неисправностей, приводящих к возникновению 

неработоспособного состояния сложных функциональных узлов компьютерных 

систем и комплексов; 

 проведения измерений в электронных устройствах; 

 демонтажа и монтажа компонентов на печатных платах; 

 регулировки электронных устройств; 

 проверки функционирования сложных функциональных узлов 

компьютерных систем и комплексов после проведения ремонтных работ; 

 подготовки отчетной документации по результатам ремонта сложных 

функциональных узлов радиоэлектронной аппаратуры; 

 выявления возможных причин неисправностей на основании 

обращений клиентов, переданных от работников консультационной поддержки; 

 разработки процедуры проверки работоспособности программного 

обеспечения; 

 разработки процедуры сбора диагностических данных; 

 разработки процедуры измерения требуемых характеристик 

программного обеспечения; 

 оценки соответствия программного обеспечения требуемым 

характеристикам; 

 проверки работоспособности программного обеспечения на основе 

разработанных тестовых наборов данных; 

 сбора и анализа полученных результатов проверки работоспособности 

программного обеспечения; 

 оценки и согласования сроков выполнения поставленных задач. 

уметь: 

 составлять ведомости комплектов запасных частей, инструментов, 

принадлежностей и материалов, расходуемых за срок технического обслуживания 

сложных функциональных узлов компьютерных систем и комплексов; 

 использовать оборудование для диагностирования и устранения 

неисправностей, возникших при эксплуатации сложных функциональных узлов 

компьютерных систем и комплексов; 

 производить замену элементов сложных функциональных узлов 

компьютерных систем и комплексов; 

 использовать монтажное оборудование; 

 использовать измерительное оборудование; 

 составлять ремонтные ведомости и рекламационные акты, 

необходимые для устранения возникших во время эксплуатации неисправностей в 

сложных функциональных узлах компьютерных систем и комплексов; 

 проводить диагностику цифровых устройств компьютерных систем и 

комплексов в том числе с применением специализированных программных 

средств; 
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 настраивать прикладное и системное программное обеспечение, 

необходимое для работы цифровых устройств компьютерных систем и 

комплексов; 

 составлять краткое техническое описание решений проблемных 

ситуаций; 

 обрабатывать информацию с использованием современных 

технических средств; 

 выявлять причины повторяющихся проблемных ситуаций в цифровых 

устройствах компьютерных системах и комплексах; 

 применять методы и средства проверки работоспособности 

программного обеспечения; 

 интерпретировать диагностические данные (журналы, протоколы и 

др.); 

 анализировать значения полученных характеристик программного 

обеспечения; 

 документировать результаты проверки работоспособности 

программного обеспечения. 

Вариативная часть: не предусмотрено. 

 

1.3. Количество часов на освоение программы учебной практики  

 

Всего – 72 часа (2 недели). 

Промежуточная аттестация проводится за счет времени, отведенного на 

учебную практику. 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

Результатом освоения обучающимися рабочей программы учебной 

практики являются сформированные умения, первоначальный практический опыт 

в рамках ПМ.03 Техническое обслуживание и ремонт компьютерных систем и 

комплексов в соответствии с указанным видом деятельности, общими (далее – 

ОК) и профессиональными (далее – ПК) компетенциями: 

 

Код Наименование результата освоения практики 

ПК 3.1 Проводить контроль, диагностику и восстановление работоспособности 

компьютерных систем и комплексов. 

ПК 3.2 Проверять работоспособность, выполнять обнаружение и устранять дефекты 

программного кода управляющих программ компьютерных систем и комплексов. 

 

Вариативная часть профессионального модуля направлена на формирование 

дополнительных (вариативных) ПК: не предусмотрено. 

 

В процессе освоения ПМ обучающиеся овладевают ОК: 
Код Наименование результата освоения практики 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам. 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности. 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста. 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 
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3. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Виды работ учебной практики 

№ Образовательные результаты 

(ПК, ОК) 

Виды работ 

1 ПК 3.1, ОК 01-09 1. Проводить контроль, диагностику и восстановление работоспособности компьютерных 

систем и комплексов 

2 ПК 3.2, ОК 01-09 1. Проверять работоспособность, выполнять обнаружение и устранять дефекты 

программного кода управляющих программ компьютерных систем и комплексов. 

 

3.2. Тематический план учебной практики 
 

Виды работ Наименование разделов, тем учебной практики Количество 

часов  

1. Проводить контроль, диагностику и 

восстановление работоспособности 

компьютерных систем и комплексов 

Раздел 1. Проводить контроль, диагностику и восстановление 

работоспособности компьютерных систем и комплексов 

30 

Тема 1.1.  Проверка работоспособности и нахождение неисправностей в 

программно-аппаратной среде 

12 

1. Проведения контроля работоспособности компьютерных систем и 

комплексов 

6 

2. Нахождение неисправностей в программно-аппаратной среде 6 

Тема 1.2   Отладка аппаратно-программных систем и комплексов 6 

1. Отладка аппаратно-программных систем и комплексов 6 

Тема 1.3.  Проведения контроля, диагностики и восстановления 

работоспособности компьютерных систем и комплексов 

12 

1. Проведения диагностики работоспособности компьютерных систем и 

комплексов 

6 

2. Восстановления работоспособности компьютерных систем и комплексов 6 

1. Проверять работоспособность, 

выполнять обнаружение и устранять 

дефекты программного кода управляющих 

Раздел 2. Проверять работоспособность, выполнять обнаружение и 

устранять дефекты программного кода управляющих программ 

компьютерных систем и комплексов 

36 



 

9 

 

программ компьютерных систем и 

комплексов 

Тема 2.1.  Проверка работоспособности, выполнение обнаружения и 

устранения дефектов программного кода управляющих программ 

компьютерных систем и комплексов 

12 

1. Выполнение обнаружения и устранения дефектов программного кода 6 

2. Проведение проверки работоспособности программного кода управляющих 

программ 

6 

Тема 2.2 Подключает и настраивает сетевые адаптеры 12 

1. Подключает и настраивает сетевые адаптеры 6 

2. Настраивает адресацию в IP-сетях и протокол TCP/IP 6 

Тема 2.3 Инсталляции, конфигурирования и настройки операционной 

системы, драйверов, резидентных программ 

12 

1. Инсталляция, конфигурирования и настройка драйверов 6 

2. Инсталляции, конфигурирования и настройки операционной системы, 

драйверов, резидентных программ 

6 

Дифференцированный зачет 6 

Всего 72 

 



 

10 

 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ 

 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы учебной практики требует наличия мастерских 

– ремонта и обслуживания устройств инфокоммуникационных систем. 

Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест мастерской: 

 автоматизированное рабочее место преподавателя (процессор не 

ниже i5, оперативная память объемом не менее 16 Гб или аналоги); 

 локальная вычислительная сеть с возможность подключения к 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет через систему 

фильтрации контента; 

 демонстрационные стенды; 

 принтеры; 

 МФУ; 

 системные блоки; 

 мониторы; 

 клавиатуры; 

 коммутатор; 

 маршрутизатор; 

 источник бесперебойного питания; 

 веб-камера; 

 проектор и экран; 

 интерактивная доска. 

 

4.2. Информационное обеспечение обучения 
 

Основные источники 
 

Для преподавателей 

1. Гагарина, Л. Г. Технические средства информатизации: учебное 

пособие / Л.Г. Гагарина, Ф.С. Золотухин.  2-е изд., перераб. и доп.  Москва: 

ИНФРА-М, 2021.  260 с. 

2. Петров В.П. Техническое обслуживание и ремонт компьютерных 

систем и комплексов: учебник для СПО.  Москва: ИЦ «Академия», 2019 – 

304 с. 

3. Тенгайкин, Е. А. Проектирование сетевой инфраструктуры. 

Организация, принципы построения и функционирования компьютерных 

сетей. Лабораторные работы: учебное пособие для СПО / Е. А. Тенгайкин.  

3-е изд., стер.  Санкт-Петербург: Лань, 2022.  108 с. 

4. Старолетов, С. М. Основы тестирования программного 

обеспечения: учебное пособие для СПО / С. М. Старолетов.  2-е изд., стер.  

Санкт-Петербург: Лань, 2022. 192 с. 
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Для студентов 

1. Белугина, С. В. Архитектура компьютерных систем. Курс лекций 

/ С. В. Белугина.   Санкт-Петербург: Лань, 2020.   160 с. 

2. Журавлев, А. Е. Инфокоммуникационные системы. Аппаратное 

обеспечение: учебник для спо / А. Е. Журавлев, А. В. Макшанов, А. В. 

Иванищев.  Санкт-Петербург: Лань, 2020.  396 с. 

3. Журавлев, А. Е. Инфокоммуникационные системы. Программное 

обеспечение / А. Е. Журавлев, А. В. Макшанов, А. В. Иванищев.  2-е изд., 

стер.  Санкт-Петербург: Лань, 2022.  376 с. 

4. Зубкова, Т. М. Технология разработки программного 

обеспечения: учебное пособие для СПО / Т. М. Зубкова.  2-е изд., стер.  

Санкт-Петербург: Лань, 2022.  252 с. 

 

Дополнительные источники 

 

Для преподавателей 

1. Печеровый, В. В. Заправка картриджей лазерных принтеров, 

МФУ и портативных копировальных аппаратов: Практическое пособие / 

Печеровый В.В.; Под ред. Родин А.В.  Москва: СОЛОН-Пр., 2013.  88 с. 

2. Мюллер, Скотт. Модернизация и ремонт ПК, 19-е издание: Пер. с 

англ.  М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2011.  1280 с.  

3. Чащина Е.А. Обслуживание аппаратного обеспечения 

персональных компьютеров, серверов, периферийных устройств, 

оборудования компьютерной оргтехники. – М.: ИЦ «Академия», 2018.  112 

с. 

 

Для студентов 

1. Пастернак Е. Смартфоны и планшеты Android проще простого. – 

СПб.: Питер, 2015. – 240 с. 

2. Сотников С.А. Программный ремонт сотовых телефонов. – 

ЛитРес., 2015. – 95с. 

3. Мюллер, Скотт. Модернизация и ремонт ПК, 19-е издание: Пер. с 

англ.  М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2011.  1280 с.  

 

4.3. Место и время проведения учебной практики 

Учебная практика проводится в мастерских. 

Время прохождения учебной практики определяется учебным планом и 

графиком учебного процесса.  

При реализации ПМ.03 Техническое обслуживание и ремонт 

компьютерных систем и комплексов предполагается изучение МДК 03.01 

Техническое обслуживание и ремонт аппаратной части компьютерных 

систем и комплексов, МДК.03.02 Настройка и обеспечение 
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функционирования программных средств компьютерных систем и 

комплексов, и концентрированный график прохождения учебной практики. 

При проведении учебной практики деление группы обучающихся на 

подгруппы не предусмотрено.  

Продолжительность рабочего дня обучающихся при 

концентрированном графике прохождении учебной практики составляет не 

более 36 академических часов в неделю. 

 

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

Учебная практика проводится мастерами производственного обучения 

и/или преподавателями дисциплин профессионального цикла. 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих 

руководство практикой 

Педагогический состав:  

 среднее профессиональное образование – программы подготовки 

специалистов среднего звена или высшее образование – бакалавриат, 

направленность (профиль) которого соответствует преподаваемому 

междисциплинарному курсу, профессиональному модулю; 

 дополнительное профессиональное образование на базе среднего 

профессионального образования (программ подготовки специалистов 

среднего звена) или высшего образования (бакалавриата) – 

профессиональная переподготовка, направленность (профиль) которой 

соответствует преподаваемому междисциплинарному курсу, 

профессиональному модулю; 

 при отсутствии педагогического образования: дополнительное 

профессиональное образование в области профессионального образования и 

(или) профессионального обучения; 

 обучение по дополнительным профессиональным программам – 

программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в 

профильных организациях не реже одного раза в 3 года; 

 обучение и проверка знаний и навыков в области охраны труда;  

 опыт работы в области профессиональной деятельности, 

осваиваемой обучающимися и (или) соответствующей преподаваемому 

междисциплинарному курсу, профессиональному модулю при 

несоответствии направленности (профиля) образования преподаваемому 

междисциплинарному курсу, профессиональному модулю. 

Мастера: 

 среднее профессиональное образование – программы подготовки 

специалистов среднего звена или высшее образование – бакалавриат, 

направленность (профиль) которого, как правило, соответствует области 

профессиональной деятельности, осваиваемой обучающимися; 

 дополнительное профессиональное образование на базе среднего 

профессионального образования (программ подготовки специалистов 

среднего звена) или высшего образования (бакалавриата) – 
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профессиональная переподготовка, направленность (профиль) которой 

соответствует области профессиональной деятельности, осваиваемой 

обучающимися; 

 при отсутствии педагогического образования: дополнительное 

профессиональное педагогическое образование в области профессионального 

обучения;  

 обучение по дополнительным профессиональным программам 

(ДПП) - программам повышения квалификации, в том числе в форме 

стажировки в профильных организациях не реже одного раза в 3 года; 

 опыт работы в области профессиональной деятельности, 

осваиваемой обучающимися; 

 уровень (подуровень) квалификации по профессии рабочего выше, 

чем предусмотренный для выпускников образовательной программы. 

 

4.5. Требования к организации аттестации и оценке результатов учебной 

практики 

В период прохождения учебной практики обучающимся ведется 

дневник практики. По результатам практики обучающимся составляется 

отчет, который утверждается организацией. 

В качестве приложения к дневнику практики обучающийся оформляет 

материалы, подтверждающие практический опыт, полученный на практике. 

По итогам практики руководителем практики формируется 

аттестационный лист, содержащий сведения об уровне освоения 

обучающимся профессиональных компетенций, характеристика на 

обучающегося по освоению профессиональных компетенций в период 

прохождения практики. 

Аттестация по итогам учебной практики проводится в форме 

дифференцированного зачета в последний день практики в мастерской. 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ 

 

 

Результаты обучения 

(ОК, ПК) 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и методы 

контроля и оценки 

результатов обучения 
ПК 3.1. Проводить 

контроль параметров, 

диагностику и 

восстановление 

работоспособности 

компьютерных систем и 

комплексов  

 проведение контроля, диагностики и 

восстановления работоспособности 

компьютерных систем и комплексов. 

 экспертное наблюдение в 

процессе учебной практики; 

 дифференцированный зачет 

по учебной практике. 

ПК 3.2. Проверять 

работоспособность, 

выполнять обнаружение и 

устранять дефекты 

программного кода 

управляющих программ 

компьютерных систем и 

комплексов. 

 

 проверка работоспособности, выполнение 

обнаружения и устранения дефектов 

программного кода управляющих программ 

компьютерных систем и комплексов. 

 экспертное наблюдение в 

процессе учебной практики; 

 дифференцированный зачет 

по учебной практике. 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

 выбор способов решения задач 

профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам. 

 экспертное наблюдение в 

процессе учебной практики; 

 дифференцированный зачет 

по учебной практике. 

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для выполнения 

задач профессиональной 

деятельности 

 использование современных средств поиска, 

анализа и интерпретации информации, и 

информационных технологий для выполнения 

задач профессиональной деятельности. 

 экспертное наблюдение в 

процессе учебной практики; 

 дифференцированный зачет 

по учебной практике. 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

 планирование и реализация собственного 

профессионального и личностного развития, 

предпринимательской деятельности в 

профессиональной сфере, использование знаний 

по финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях. 

 экспертное наблюдение в 

процессе учебной практики; 

 дифференцированный зачет 

по учебной практике. 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

 эффективное взаимодействие и работа в 

коллективе и команде. 
 экспертное наблюдение в 

процессе учебной практики; 

 дифференцированный зачет 

по учебной практике. 
ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

 осуществление устной и письменной 

коммуникации на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста. 

 экспертное наблюдение в 

процессе учебной практики; 

 дифференцированный зачет 

по учебной практике. 
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контекста 

ОК 06. Проявлять 

гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

 проявление гражданско-патриотической 

позиции, демонстрация осознанного поведения 

на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных 

отношений, применение стандартов 

антикоррупционного поведения. 

 экспертное наблюдение в 

процессе учебной практики; 

 дифференцированный зачет 

по учебной практике. 

ОК 07. Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

 содействие сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применение знаний об 

изменении климата, принципов бережливого 

производства, эффективных действий в 

чрезвычайных ситуациях. 

 экспертное наблюдение в 

процессе учебной практики; 

 дифференцированный зачет 

по учебной практике. 

ОК 08. Использовать 

средства физической 

культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе профессиональной 

деятельности и 

поддержания необходимого 

уровня физической 

подготовленности 

 использование средств физической культуры 

для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической 

подготовленности. 

 экспертное наблюдение в 

процессе учебной практики; 

 дифференцированный зачет 

по учебной практике. 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

 использование профессиональной 

документации на государственном и 

иностранном языках. 

 экспертное наблюдение в 

процессе учебной практики; 

 дифференцированный зачет 

по учебной практике. 
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