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систем и агрегатов автомобилей в соответствии с требованиями ФГОС СПО. 

 
  



3 
 

СОДЕРЖАНИЕ 
 

№ п/п Название разделов 
 

Стр. 

1.  Паспорт рабочей программы учебной дисциплины 
 

4 

2.  Структура и содержание учебной дисциплины 
 

6 

3.  Условия реализации учебной дисциплины 
 

13 

4.  Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 
 

14 

5.  Приложение1 16 
 

  



4 
 

1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

1.1 Место дисциплины в структуре ППССЗ:  
Учебная дисциплина ОГСЭ.03 Психология общения является 

обязательной частью гуманитарного и социально-экономического цикла 
ППССЗ в соответствии с ФГОС по специальности 23.02.07 Техническое 
обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей. 

Учебная дисциплина ОГСЭ.03 Психология общения обеспечивает 
формирование профессиональных и общих компетенций по всем видам 
деятельности ФГОС по специальности 23.02.07 Техническое обслуживание и 
ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей. Особое значение 
дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 
деятельности, применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 
необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно 
взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 
государственном языке с учетом особенностей социального и культурного 
контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 
демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 
общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного 
поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 
ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 
укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 
поддержания необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в 
профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на 
государственном и иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

 

1.2 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  
Обязательная часть 
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В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 
умения: 

− применять техники и приемы эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 

− организовывать работу коллектива и команды;  
− взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности  
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

знания: 
− психологические основы деятельности  коллектива, 

психологические особенности личности; основы проектной деятельности 
− роли и ролевые ожидания в общении 
− техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения 
− механизмы взаимопонимания в общении 
− источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов 
− этические принципы общения. 
Вариативная часть – не предусмотрено. 
Содержание дисциплины ориентировано на подготовку студентов к 

освоению профессиональных модулей ППССЗ по специальности 23.02.07 
Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов 
автомобилей и формирование общих компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 
деятельности, применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 
необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно 
взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 
государственном языке с учетом особенностей социального и культурного 
контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 
демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 
общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного 
поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 
ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 
укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 
поддержания необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в 
профессиональной деятельности. 
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ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на 
государственном и иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 
профессиональной сфере. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1.Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 
 

Вид учебной деятельности Объем часов 

Объем образовательной нагрузки 44 
в том числе: 26 
теоретическое обучение  
лабораторные работы не предусмотрено 
практические занятия 18 
контрольные работы  
курсовая работа (проект) не предусмотрено 
Самостоятельная работа студента (всего) не предусмотрено 
самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) не предусмотрено 
Промежуточная аттестация  в форме  дифференцированного зачета 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины Психология общения 
Наименование разделов 

и тем 
Содержание учебного материала, лабораторные  

работы и практические занятия, самостоятельная 
работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если 

предусмотрены) 

Объем часов Уровень 
освоения 

Коды 
компетенций, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 
1 2 4 4 5 

РАЗДЕЛ 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И 

ПРАКТИЧЕСКИЕ 
ОСНОВЫ 

ПСИХОЛОГИИ 
ОБЩЕНИЯ 

 20   

Тема 1.1 
Проблема общения в 

психологии и 
профессиональной 

деятельности 

Содержание учебного материала: 
1.  Понятие и сущность общения. Общение как основа 
человеческого бытия. 
Взаимосвязь общения и деятельности. Психологические, 
этические и социокультурные особенности процесса 
общения. Общение и социальные отношения. Роли и 
ролевые ожидания в общении. Личность и общение. 

2 продуктивный, 
репродуктивный 

ОК 01-11 

Лабораторные работы не предусмотрено 
Практические занятия не предусмотрено 
Контрольные работы не предусмотрено 
Самостоятельная работа обучающихся: не предусмотрено 

Тема 1.2 
Психологические 

особенности 
процесса общения 

Содержание учебного материала: 
1.Процесс общения и его аспекты: коммуникативный, 
интерактивный, перцептивный. Структура, цели и 
функции общения. Классификация видов общения. 
Средства общения: вербальные и невербальные. 
2. Техники и приёмы общения. 

 продуктивный, 
репродуктивный 

ОК 01-11 

Лабораторные работы не предусмотрено 
Практические занятия: 2 
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1. Техники и приёмы общения. 
Контрольные работы не предусмотрено 
Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 1.3 
Интерактивная сторона 

общения 

Содержание учебного материала: 
1. Интерактивная сторона общения. Понятие 
интеракции в процессе общения. Место взаимодействия в 
структуре общения.  
2. Виды социальных взаимодействий. Трансактный 
анализ Э. Берна. Трансакция – единица общения. Виды 
трансакций. Механизмы процесса взаимодействия. 
Стратегия «контролёра» и стратегия «понимателя». 
Открытость и закрытость общения.  
3. Этапы общения: установление контакта, ориентация 
в ситуации, обсуждение проблемы, принятие решения, 
выход из контакта. Эффект контраста и эффект 
ассимиляции. Формы управления: приказ, убеждение, 
внушение, заражение. Манипулирование сознанием. 

 репродуктивный, 
продуктивный 

ОК 01-11 

Лабораторные работы не предусмотрено 
Практические занятия: 
1. Виды социальных взаимодействий 
2. Этапы общения 

4 
 

Контрольные работы не предусмотрено 
Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 1.4 
Перцептивная сторона 

общения 

Содержание учебного материала: 
1.Понятие социальной перцепции. Механизмы 
перцепции. Социальный стереотип и предубеждение. 
Факторы превосходства. Привлекательности и 
отношения к нам.  
2.Исследование эффектов восприятия человеком 
человека: «эффект ореола», «эффект проекции», «эффект 
первичности и новизны».  
3.Механизмы восприятия: идентификация, эмпатия, 
аттракция, рефлексия. Теория каузальной атрибуции. 

 репродуктивный, 
продуктивный 

ОК.01 
ОК.02 
ОК.04 

            ОК.06 

Лабораторные работы не предусмотрено 
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Практические занятия: 
1. Исследование эффектов восприятия человеком 
человека: «эффект ореола», «эффект проекции», «эффект 
первичности и новизны».  
2. Механизмы восприятия: идентификация, эмпатия, 
аттракция, рефлексия. Теория каузальной атрибуции 

2 

Контрольные работы не предусмотрено 
Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 1.5 
Общение как 

коммуникация 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Содержание учебного материала: 
1. Средства, используемые в процессе передачи 
информации. Языки общения: вербальный, 
невербальный. Коммуникативная тактика и стратегия. 
2.Коммуникативные барьеры. 
2.  Речевая деятельность. Виды речевой деятельности. 
Понятие коммуникативной и языковой грамотности. 
Культура и техника речи в сфере сервиса. Психология 
речевой коммуникации. Управление впечатлением 
партнёра по общению. Роль комплимента в общении. 
Техники ведения беседы. Техники активного слушания. 
Техники налаживания контакта. Невербальное общение. 
Основные группы невербальных средств общения: 
кинесика, просодика, такесика и проксемика. Позы, 
жесты, мимика. Классификация жестов. 

 репродуктивный, 
продуктивный 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ОК.01 
ОК.02 
ОК.03 
ОК.04 

           ОК.06 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Лабораторные работы не предусмотрено 
Практические занятия: 
1. Самодиагностика по теме: «Механизмы восприятия» 
2. Ваши эмпатические способности 

2 

Контрольные работы не предусмотрено 
Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 1.6. 
Проявление 

индивидуальных 
особенностей личности 

в 

Содержание учебного материала: 
1. Общие сведения о психологии личности.  
2. Виды психических явлений: психические процессы, 
психические состояния, психические свойства. Основы 
психологии личности: психологическая структура 

 репродуктивный, 
продуктивный 

ОК.01 
ОК.02 
ОК.03 
ОК.04 

           ОК.06 
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деловом общении личности, темперамент, характер.  
3. Типология темперамента.  
4. Приемы саморегуляции поведения в межличностном 
общении. Психологические основы общения в сфере 
сервиса. Психологическая культура специалиста. 
Психологические приёмы общения с клиентами, 
коллегами и деловыми партнёрами. 
Лабораторные работы не предусмотрено 
Практические занятия: 
1.Типология темперамента.  
2.Приемы саморегуляции поведения в межличностном 
общении. 

2 

Контрольные работы не предусмотрено 
Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 1.7 
Этика в деловом 

общении 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Содержание учебного материала: 
Понятие этики общения. Общение и культура поведения. 
Понимание как ближайшая цель общения. Моральные 
ценности общения. «Золотое правило» этики как 
универсальная формула общения. Нравственные 
ценности общения в сферах строительства, продаж и 
сервиса. Толерантность как принцип культурного 
общения. Вежливость и формы её проявления 

 репродуктивный, 
продуктивный 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ОК.01 
ОК.02 
ОК.03 
ОК.04 

           ОК.06 
 
 
 
 
 
 
 
 

Лабораторные работы не предусмотрено 
Практические занятия: 
1.Деловая игра «Я Вас слушаю» 
2.Анализ результатов тестирования. 

2 

Контрольные работы не предусмотрено 
Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 1.8. 
Конфликты в деловом 

общении 

Содержание учебного материала: 
1. Понятие конфликта. Конфликты: виды, структура, 
стадии протекания. Предпосылка возникновения 
конфликта в процессе общения.  
2. Стратегия поведения в конфликтной ситуации. 
Конфликты в личностно – эмоциональной сфере. 

 репродуктивный, 
продуктивный 

ОК 01-11 
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3.  Правила поведения в условиях конфликта. 
4.  Предупреждение конфликтов в сфере строительства, 
продаж и сервиса. 
Лабораторные работы не предусмотрено 
Практические занятия: 
1.Психологические особенности ведения деловых 
дискуссий и публичных выступлений. 
2.Деловая игра «Урегулирование конфликта» 

4 

Контрольные работы не предусмотрено 
Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

РАЗДЕЛ 4 
Нравственные основы 

семейной жизни 

 24   

Тема 4.1 
Личность и 

межличностные 
отношения 

Содержание учебного  материала: 
1.Кто я? Понятие личности. Направленность личности. 
Тайна возраста и тайна пола. 
2. Я и другие. Быть или казаться. Стыд и совесть. 
3. Дружба и любовь в жизни человека. Мужественность и 
женственность. 

6 репродуктивный 
 
 
 
 
 

ОК 01-ОК 07, 
ОК 09 

 
 
 
 

Лабораторные работы не предусмотрено 
Практические занятия не предусмотрено 
Контрольные работы не предусмотрено 
Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 4.2  
Возраст семьи 

Содержание учебного  материала: 
1.Добрачные отношения: Любовь и влюблённость. 
Испытание чувств. Добрачный период. Предбрачный 
период. Союз двух родов. 
2. Свадьба. Первый год совместной жизни. 
3.Молодые родители: Семья в ожидании ребёнка. 
Отцовство и материнство. Чудо жизни. «Не убий». 
Молодая семья с новорождённым. 
4. Особенности зрелой семьи: Родители и дети. Значение 
детей в жизни семьи.  
5.Уроки семейного взросления. Семейные конфликты. 

10 репродуктивный 
 
 
 
 
 

ОК 01-ОК 07, 
ОК 09 
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Супружеское многолетие 
Лабораторные работы не предусмотрено 
Практические занятия не предусмотрено 
Контрольные работы не предусмотрено 
Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 4.3 
Я – Семья – Общество 

Содержание учебного  материала: 
1. Семья – основа  общества. 
Типы и функции семьи. Значение семьи для общества. 
Семья и государство. Вопросы демографии. История 
семейной политики в России. 
2. Устроение жизни семьи. Личность и семья. 
Иерархичность семейных отношений. Положение детей в 
семье. Старшие члены семьи. 
3. Семейное воспитание. 
Традиции семьи, рода, народа. Воспитание чести и долга 
в семье. Патриотическое воспитание в семье. Трудовое 
воспитание в семье. Половое воспитание в семье. 
4.Семья в жизни человека. Семья в моей жизни. 

8 репродуктивный 
 
 
 
 
 

ОК 01-ОК 07, 
ОК 09 

 
 
 
 

Лабораторные работы не предусмотрено 
Практические занятия не предусмотрено 
Контрольные работы не предусмотрено 
Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

     
Тематика курсовой работы (проекта) не предусмотрено   
Самостоятельная работа обучающихся над курсовой работой (проектом) не предусмотрено   
Промежуточная аттестация  в форме дифференцированного зачета    
Всего : 44   
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 
предусмотрены следующие специальные помещения: 

кабинет «Гуманитарных и социально-экономических дисциплин», 
оснащенный оборудованием:  

- посадочные места по количеству обучающихся,  
- место преподавателя, 
- комплект учебно-наглядных пособий,  
- комплект учебно-методической документации, в том числе на электронном 

носителе (учебники и учебные пособия, карточки-задания, комплекты тестовых 
заданий, методические рекомендации и разработки); 

техническими средствами обучения:  
- персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением с 

доступом к сети Интернет; 
- оргтехника; 
- мультимедийный проектор. 
 

3.2 Информационное обеспечение реализации программы. 
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и 
информационные ресурсы, рекомендуемые для использования в образовательном 
процессе. 

 
3.2.1. Печатные издания: 
1. Ильин Е.П. Психология общения. – СПб.: Питер, 2019 
2. Ильин Е. П. Психология общения и межличностных отношений / Е.П. 

П. Ильин.-СПб.: Питер,: 2017.  
3. Шеламова , Г. М. Деловая культура и психология общения :учебное 

пособие / Г. М. Шеламова .-М.: Академия, 2018. 
 
3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы): 
1. Информационный портал. (Режим доступа): URL: www.medpsy.ru 
2. Информационный портал. (Режим доступа): URL: www.psylib.org.ua 
3. Информационный портал. (Режим доступа): URL: www.flogiston.ru 
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3.2.3 Дополнительные источники: 
1. Богатырева Н. Конфликтогены или как вести себя в конфликте / 

Н.Богатырева // Управление персоналом. - 2008. - №20. - С.77-81.  
2. Гришина, Н.В. Психология конфликта / Н.В.Гришина. - СПб.: ПИТЕР, 

2008. 
3. Канина И.Р. Анализ удовлетворенности населении качеством работы 

сестринского персонала первичного звена на примере городской поликлиники. / 
И.Р. Канина// Главная медицинская сестра - № 9. – 2009.- с. 34-38. 

4. Купер К. Л., Дейв Ф. Дж., О'Драйсколл М. П.. Организационный 
стресс., 2007  Надеждина В.И. Психология общения. Как вести себя с 
подчиненными / В.И. Надеждина .-М.: Харвест , 2007. 

5. Романова Н. Н., Филиппов , А. В. Культура речевого общения: этика, 
прагматика, психология:словарь. /Н. Н. Романова, А. В. Филиппов .-М.: Флинта, 
2009. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ  
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 

Знания 
− психологические 
основы деятельности  
коллектива, психологические 
особенности личности; основы 
проектной деятельности 
− роли и ролевые 
ожидания в общении 
− техники и приемы 
общения, правила слушания, 
ведения беседы, убеждения 
− механизмы 
взаимопонимания в общении 
− источники, причины, 
виды и способы разрешения 
конфликтов 
− этические 
принципы общения. 

− демонстрация знаний 
психологических основ 
деятельности  коллектива, 
психологические особенности 
личности; основы проектной 
деятельности;  
− демонстрация знаний роли 
и ролевых ожиданий в 
общении; 
− демонстрация знаний 
техники и приемы общения, 
правила слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
− демонстрация знаний 
источники, причины, виды и 
способы разрешения 
конфликтов; 
− демонстрация знаний 
этических принципов 
общения.   

Экспертная оценка 
результатов деятельности 
обучающихся при: 
− решении ситуационных  
задач; 
− тестировании;                                                  
− сдаче 
дифференцированного зачета.                                                      

Умения 
− применять 
техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной 
деятельности; 
− организовывать 
работу коллектива и команды;  
− взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности 

− демонстрация умений 
применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной 
деятельности; 
− демонстрация умений 
организовывать работу 
коллектива и команды; 
− демонстрация умений 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности. 

Экспертная оценка 
результатов деятельности 
обучающихся при: 
− решении ситуационных  
задач; 
− тестировании;                                                  
− сдаче 
дифференцированного зачета.                                                      
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Приложение 1  
 

ПЛАНИРОВАНИЕ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 
АКТИВНЫХ И ИНТЕРАКТИВНЫХ ФОРМ И МЕТОДОВ ОБУЧЕНИЯ 

 
 

№ 
п/п 

Тема учебного занятия Кол-
во 

часов 

Активные и 
интерактивные формы и 

методы обучения 

Формируемые 
компетенции 

1.  Техники активного 
слушания 

1 Деловая игра ОК 01-04,06 
 

2.  Деловые переговоры  1 Деловая игра ОК 01-04,06 

3.  Конфликт его сущность 1 Дискуссия ОК 01-04,06 
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