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Рабочая программа разработана на основе: 

 федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования (ФГОС СПО) по специальности 27.02.07 

Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям), 

утвержденного приказом Министерства образования и науки РФ от «09» декабря 

2016 г. № 1557; 

 примерной основной образовательной программы по специальности 

27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям), 

зарегистрированной в государственном реестре примерных основных 

образовательных программ «01» июня 2017 г. под номером № 27.02.07-170601. 

  

Содержание программы реализуется в процессе освоения студентами 

программы подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) по 

специальности 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по 

отраслям)  в соответствии с требованиями ФГОС СПО. 
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1 ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОП.03 МЕНЕДЖМЕНТ 

 

1.1 Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью ППССЗ 

ГБПОУ «СПК» по специальности 27.02.07 Управление качеством продукции, 

процессов и услуг (по отраслям), разработанной в соответствии с ФГОС 

СПО. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения 

квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке по 

профессиям рабочих. 

Рабочая программа составляется для очной формы обучения. 

 

1.2 Место дисциплины в структуре ППССЗ 

Учебная дисциплина ОП.03 Менеджмент относится к 

общепрофессиональному циклу ППССЗ. 

 

1.3 Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины 

Обязательная часть 

В результате освоения дисциплины студент должен уметь: 

 влиять на деятельность подразделения, используя элементы 

мотивации труда, реализовывать стратегию деятельности подразделения;   

 применять в профессиональной деятельности приемы делового и 

управленческого общения; 

 распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

 правильно выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы; 

 владеть актуальными методами работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

 пользоваться различными информационно-справочными 

системами для поиска информации;  

 применять этические нормы к практике деловых отношений; 

 определять критерии и показатели и технического состояния в 

зависимости от вида оборудования, оснастки, инструмента, средств 

измерений. 

В результате освоения дисциплины студент должен знать: 

 сущность и характерные черты современного менеджмента;  

 особенности менеджмента в области профессиональной 

деятельности; 

 внешнюю и внутреннюю среду организации;   

 цикл менеджмента;      



5 

 функции менеджмента в рыночной экономике организацию, 

планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического 

субъекта; 

 основные источники информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

 методы работы в профессиональной и смежных сферах; 

 знать принципы и виды поиска информации в различных 

поисковых системах; 

 требования к техническому состоянию оснастки, инструмента, 

средств измерений и сроков проведения их поверки. 

Вариативная часть направлена на увеличение времени, необходимого 

на реализацию обязательной части учебной дисциплины. 

Содержание дисциплины должно быть ориентировано на подготовку 

студентов к освоению профессиональных модулей ППССЗ по специальности 

27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям) 

и овладению профессиональными компетенциями: 

ПК 1.1. Оценивать качество сырья, материалов, полуфабрикатов и 

комплектующих изделий на соответствие требованиям нормативных 

документов и технических условий. 

ПК 1.2. Определять техническое состояние оборудования, оснастки, 

инструмента, средств измерений и сроки проведения их поверки на 

соответствие требованиям нормативных документов и технических условий. 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формироваться 

общие компетенции (ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности, применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере. 
 

1.4 Количество часов на освоение программы учебной 

дисциплины:  

максимальной учебной нагрузки студента 47 часов, в том числе: 

 обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 45 часов; 

 самостоятельной работы студента 2 часа. 

 

 

 

 

 



6 

2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
 

Вид учебной деятельности Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 47 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 45 

 в том числе:  

лабораторные работы не предусмотрено 

практические занятия 10 

контрольные работы не предусмотрено 

курсовая работа (проект) не предусмотрено 

Самостоятельная работа студента (всего) 2 

в том числе:  

проработка конспекта занятий 1 

ответы на вопросы 

 

1 

решение задач 

 

не предусмотрено 

самостоятельная  работа над курсовой работой (проектом)  не предусмотрено 

Консультации не предусмотрено 

Промежуточная аттестация  в форме дифференцированного зачета  
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины  

 
Наименование разделов и 

тем 
Содержание учебного материала, лабораторные 
работы, практические занятия, самостоятельная 

работа обучающихся 

Объем часов Уровень 
освоения 

Коды 
компетенций, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 

РАЗДЕЛ 1 

ВВЕДЕНИЕ В 

УПРАВЛЕНИЕ 

 

 
8   

Тема 1.1 

Сущность и содержание 

современного менеджмента  

 

Содержание учебного материала: 

1. Понятие менеджмента, его содержание и место в 

системе социально-экономических категорий 

2 репродуктивный ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1, ПК 1.2 

Лабораторные работы не предусмотрено 

Практические занятия не предусмотрено 

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся: 

1. Ответы на вопросы 

1 

Тема 1.2 

Управленческий труд и 

менеджеры 

Содержание учебного материала: 

1. Сущность и соотношение понятий «Менеджер», 

«Бизнесмен», «Предприниматель».  Содержание и 

специфика труда менеджера 

2. Управленческие роли менеджера. Параметры и 

особенности управленческого труда. Виды разделения 

управленческого труда 

4 

 

 

продуктивный ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1, ПК 1.2 

Лабораторные работы  не предусмотрено 

Практические занятия не предусмотрено 

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся: 

1. Проработка конспекта занятий 

1 

РАЗДЕЛ 2 

ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ 

ОРГАНИЗАЦИЕЙ 

 

  

 

6   
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Тема 2.1 

 Организация как объект 

управления 

Содержание учебного материала: 

1. Понятие организации. Признаки организации. 

Характеристики организации. Законы организации. 

Классификация организаций 

2 продуктивный ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1, ПК 1.2 

Лабораторные работы  не предусмотрено 

Практические занятия не предусмотрено 

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 2.2 

 Внешняя и внутренняя 

среда организации 

Содержание учебного материала: 

1. Факторы внешней среды организации и их воздействие 

на организацию. Характеристики внешней среды. 

Внутренняя среда организации. Основные внутренние 

переменные. Цели организации, структура, задачи, 

технология, люди 

2 

 

 

продуктивный ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1, ПК 1.2 

Лабораторные работы  не предусмотрено 

Практические занятия: 

1.Анализ ситуации по теме «Внешняя и внутренняя среда 

организации» 

2 

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

РАЗДЕЛ 3 

ФУНКЦИИ 

МЕНЕДЖМЕНТА 

 

  

 

20   

Тема 3.1 

Цикл менеджмента 

Содержание учебного материала: 

1. Цикл менеджмента (планирование, организация, 

мотивация, контроль) - основа управленческой 

деятельности. 

2. Планирование как одна из функций менеджмента. 

Виды планов. Этапы планирования. 

3. Практические аспекты и методы планирования 

(планирование предпринимательской деятельности)  

6 

 

 

продуктивный ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1, ПК 1.2 

Лабораторные работы  не предусмотрено 

Практические занятия: 

1. Составление тактического плана управления 

подразделением 

2 
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Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 3.2 

Система методов 

менеджмента 

Содержание учебного материала: 

1. Методы менеджмента, их понятие и содержание. 

2. Формирование фондов методов менеджмента 

4 продуктивный ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1, ПК 1.2 

Лабораторные работы  не предусмотрено 

Практические занятия: 

1. Анализ ситуации по теме «Система методов 

менеджмента» 

2 

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 3.3 

 Мотивация и потребности 

Содержание учебного материала: 

1. Общая характеристика мотивации. Потребности 

человека и мотивация. 

2. Процессуальные и содержательные теории мотивации 

4 

 

продуктивный ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1, ПК 1.2 

Лабораторные работы  не предусмотрено 

Практические занятия: 

1. Анализ ситуации по теме «Мотивация и потребности» 

2 

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

РАЗДЕЛ 4 

ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ 

ПРОЦЕССЫ 

 13   

Тема 4.1 

 Коммуникации в 

менеджменте 

Содержание учебного материала: 

1. Процесс коммуникаций и эффективность 

менеджмента. Виды коммуникаций. Элементы и этапы 

коммуникаций. 

2. Межличностные барьеры в процессе коммуникаций и 

пути их преодоления. Совершенствование 

коммуникаций в организации. 

3. Деловое общение. 

4. Правила ведения бесед, совещаний. Планирование 

проведения данных мероприятий. 

5. Факторы повышения эффективности делового общения 

11 

 

 

продуктивный ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1, ПК 1.2 

Лабораторные работы  не предусмотрено 
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Практические занятия: 

1. Анализ ситуации по теме «Коммуникации в 

менеджменте» 

2 

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тематика курсовой работы (проекта) не предусмотрено   

Самостоятельная работа обучающихся над курсовой работой (проектом) не предусмотрено   

Консультации не предусмотрено   

Промежуточная аттестация  в форме дифференцированного зачета    

Всего: 47   
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия кабинета 

Гуманитарных и социально-экономических дисциплин. 

 

Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- комплект учебно-наглядных пособий. 

 

Технические средства обучения:  

 мультимедийный проектор; 

 экран; 

 компьютеры; 

 лицензионное программное обеспечение. 

 

Оборудование мастерской и рабочих мест мастерской – не 

предусмотрено. 

 

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории – не 

предусмотрено. 

 

3.2 Информационное обеспечение обучения (перечень 

рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы). 

 

Основная литература 

1. Бороздина Г.В. Психология делового общения: Учебное пособие. – 

М.: Инфра-М, 2014. – 295 с. 

2. Веснин В.Р. Основы менеджмента: Учебное пособие. – М.: 

«Элит2000», 2014. – 440 с. 

3. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: Учебник. – М.: 

Гардарика, 2015. – 528 с.  

4. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: Учебник. – М.: Академия, 

2013. – 304 с. 

5. Кабушкин Н.И. Основы менеджмента: Учебное пособие. – Минск: 

Новое знание, 2014. – 336 с. 

6. Казначевская Г.Б., Чуев И.Н. Основы менеджмента: Учебное 

пособие. Ростов н/Д: Феникс, 2015. – 384 с. 

 

Интернет-ресурсы 

1. http://www.kpms.ru 

2. www.guu.ru/info.php?id=670 

3. hr-portal.ru 

http://www.kpms.ru/
http://www.guu.ru/info.php?id=670
http://www.hr-portal.ru/


12 

Дополнительная литература 

1. Организационное поведение: Практикум / Под ред. Г.Р. 

Латфуллина, О.Н. Громовой. – СПб: Питер, 2013. – 272 с. 

2. Организационное поведение: Учебник / Под ред. Г.Р. Латфуллина, 

О.Н. Громовой. – СПб.: Питер, 2013. – 512 с. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы 

оценки 

Перечень знаний, осваиваемых 

в рамках дисциплины: 

 сущность и характерные 

черты современного 

менеджмента;  

 особенности менеджмента 

в области профессиональной 

деятельности; 

 внешнюю и внутреннюю 

среду организации;   

 цикл менеджмента;      

 функции менеджмента в 

рыночной экономике 

организацию, планирование, 

мотивацию и контроль 

деятельности экономического 

субъекта; 

 основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

 методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; 

 знать принципы и виды 

поиска информации в 

различных поисковых 

системах; 

 требования к техническому 

состоянию оснастки, 

инструмента, средств 

измерений и сроков проведения 

их поверки. 

«Отлично» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

умения сформированы, все 

предусмотренные программой 

учебные задания выполнены, 

качество их выполнения 

оценено высоко. 

«Хорошо» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

некоторые умения 

сформированы недостаточно, 

все предусмотренные 

программой учебные задания 

выполнены, некоторые виды 

заданий выполнены с 

ошибками. 

«Удовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса освоено частично, но 

пробелы не носят 

существенного характера, 

необходимые умения работы с 

освоенным материалом в 

основном сформированы, 

большинство 

предусмотренных программой 

обучения учебных заданий 

выполнено, некоторые из 

выполненных заданий 

содержат ошибки. 

«Неудовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса не освоено, 

необходимые умения не 

сформированы, выполненные 

учебные задания содержат 

грубые ошибки. 

 компьютерное 

тестирование на знание 

терминологии по теме; 

 самостоятельная 

работа; 

 оценка выполнения 

практического задания; 

 решение 

ситуационной задачи.  

 

Перечень умений, осваиваемых 

в рамках дисциплины: 

 влиять на деятельность 

подразделения, используя 

элементы мотивации труда, 

реализовывать стратегию 

деятельности подразделения;   

 применять в 

профессиональной 
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деятельности приемы делового 

и управленческого общения; 

 распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

 правильно выявлять и 

эффективно искать 

информацию, необходимую 

для решения задачи и/или 

проблемы; 

 владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; 

 пользоваться различными 

информационно-справочными 

системами для поиска 

информации;  

 применять этические 

нормы к практике деловых 

отношений; 

 определять критерии и 

показатели и технического 

состояния в зависимости от 

вида оборудования, оснастки, 

инструмента, средств 

измерений. 
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Приложение 1  

 

ПЛАНИРОВАНИЕ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 

АКТИВНЫХ И ИНТЕРАКТИВНЫХ ФОРМ И МЕТОДОВ ОБУЧЕНИЯ 

 
№ 

п/п 

Тема учебного занятия Кол-

во 

часов 

Активные и 

интерактивные формы и 

методы обучения 

Формируемые 

компетенции 

1.  Мотивация и потребности 2 Проблемное обучение (кейс – 

технология) 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1, ПК 1.2 

2.  Коммуникации в 

менеджменте 

2 Проблемное обучение (кейс – 

технология) 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1, ПК 1.2 
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