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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ

1.1. Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена ГБПОУ «СПК» по специальности 
08.02.09 Монтаж, наладка и эксплуатация электрооборудования 
промышленных и гражданских зданий, разработанной в соответствии с ФГОС 
СПО.

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 
дополнительном профессиональном образовании в рамках реализации 
программ переподготовки кадров в учреждениях СПО.

Рабочая программа составляется для очной формы обучения.

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 
специалистов среднего звена:

Учебная дисциплина Психология общения относится к общему 
гуманитарному и социально-экономическому циклу программы подготовки 
специалистов среднего звена.

1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 
дисциплины:

Базовая часть -  не предусмотрено.
Вариативная часть
В результате освоения дисциплины студент должен уметь:
-  применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности;
-  использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения;
должен знать:
-  взаимосвязь общения и деятельности;
-  цели, функции, виды и уровни общения;
-  виды социальных взаимодействий;
-  механизмы взаимопонимания в общении;
-  техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения;
-  этические принципы общения;
-  источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
В процессе освоения дисциплины у студентов должны формировать 

общие компетенции (ОК):
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам;
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;
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ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностное развитие;

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать 
с коллегами, руководством, клиентами;

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 
государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 
социального и культурного контекста;

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию,
демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 
общечеловеческих ценностей;

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды,
ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 
укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 
поддержания необходимого уровня физической подготовленности;

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 
деятельности;

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на
государственном и иностранном языках;

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки студента 66 часа, в том числе:
-  обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 64 часа;
-  самостоятельной работы студента 2 часа.
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной деятельности О бъем часов

М аксимальная учебная нагрузка (всего) 66
О бязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 64

в том  числе:
лабораторны е работы не предусмотрено
практические занятия 10

контрольны е работы не предусмотрено
курсовая работа (проект) не предусмотрено
С амостоятельная работа студента (всего) 2

И тоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Психология общения
Н аим енование  
разделов и тем

С одерж ание учебного материала, лабораторны е работы , 
практические занятия, сам остоятельная работа  

обучаю щ ихся, курсовая работа (проект)

О бъем часов У ровень
освоения

Коды компетенций, 
формированию 

которых 
способствует 

элемент программы
РА ЗД Е Л  1 

В В Е Д Е Н И Е  В 
У Ч Е Б Н У Ю  

Д И С Ц И П Л И Н У

2

Тема 1.1
Введение в учебную  

дисциплину

С одерж ание учебного материала:
1. Н азначение учебной дисциплины. Роль общ ения в 
проф ессиональной деятельности человека

2 репродуктивны й ОК 5, 10-11

Л абораторны е работы не предусмотрено
П рактические занятия: не предусмотрено
К онтрольны е работы не предусмотрено
С ам остоятельная работа обучаю щ ихся не предусмотрено

РА ЗД Е Л  2 
П С И Х О Л О ГИ Я  

О БЩ Е Н И Я

39

Тема 2.1
О бщ ение -  основа  

человеческого бы тия

С одерж ание учебного материала:
1. К атегория «общ ение» в психологии
2. О бщ ение в системе м еж личностны х и общ ественны х 
отнош ений. Социальная роль
3. К лассиф икация общ ения. Виды, функции общ ения.
4. Структура и средства общ ения. Единство общ ения и 
деятельности.
5. М одели и стили общ ения
6. О собенности м еж личностного взаимодействия старш их 
подростков

12 репродуктивны й ОК 1-6

Л абораторны е работы не предусмотрено
П рактические занятия: не предусмотрено
К онтрольная работа не предусмотрено
С ам остоятельная работа обучаю щ ихся не предусмотрено

Тема 2.2 О бщ ение  
как восприятие

С одерж ание учебного материала:
1. П онятие социальной перцепции. Ф акторы, оказы ваю щ ие

8 продуктивный ОК 1-7
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лю дьм и друг друга  
(перцептивная  

сторона общ ения)

влияние на восприятие.
2. П сихологические механизмы  восприятия
3. В лияние имидж а на восприятие человека
4. О бщ ение и тем перам ент
Л абораторны е работы не предусмотрено
П рактические занятия:
1.Самодиагностика по тем е «О бщ ение»

2

К онтрольны е работы не предусмотрено
С ам остоятельная работа обучаю щ ихся:

1. Н аписание эссе по тем е (на выбор)
1

Тема 2.3 
О бщ ение как  

взаим одействие  
(интерактивная  

сторона общ ения)

С одерж ание учебного материала:
1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция
2. П озиции взаим одействия в русле трансактного анализа 
3.О риентация на понимание и ориентация на контроль. 
В заим одействие как организация совместной деятельности

6 репродуктивны й ОК 1-8

Л абораторны е работы не предусмотрено
П рактические занятия: не предусмотрено
К онтрольны е работы не предусмотрено
С ам остоятельная работа обучаю щ ихся не предусмотрено

Тема 2.4 О бщ ение  
как обмен  

инф орм ацией  
(ком м уникативная  
сторона общ ения)

С одерж ание учебного материала:
1.Основные элем енты  коммуникации. Вербальная 
коммуникация.
2. П равила «хорош его слуш ания»
3. Н евербальное общ ение

6 продуктивный ОК 1-6, 10-11

Л абораторны е работы не предусмотрено
П рактические занятия:
1. К ом м уникативны е барьеры
2. Ролевы е игры, направленны е на групповое принятие реш ения; 
на отработку приемов партнерского общ ения, развития 
терпим ого отнош ения к другим, на использование 
невербального общ ения.

4

К онтрольны е работы не предусмотрено
С ам остоятельная работа обучаю щ ихся не предусмотрено

РА ЗД Е Л  3 
К О Н Ф Л И К Т Ы  И  

С П О С О Б Ы  И Х

25
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П РЕ Д У П РЕ Ж Д Е Н И Я  
И  РА ЗРЕ Ш Е Н И Я

Тема 3.1 К онфликт: 
его сущ ность и 

основны е  
характеристики

С одерж ание учебного материала:
1. Структура, стадии развития и причины  конфликтов
2 . Ф ункции конфликтов
3 К онструктивны е и деструктивны е конфликты 
4. К онф ликтны е лю ди К онф ликты  в деловом  общ ении

8 продуктивный ОК 1-8

Л абораторны е работы не предусмотрено
П рактические занятия:
1.Самодиагностика на определение уровня конфликтности

2

К онтрольны е работы не предусмотрено
С ам остоятельная работа обучаю щ ихся не предусмотрено

Тема 3.2 
Э м оциональное  
реагирование в 
конф ликтах и 

сам орегуляция

С одерж ание учебного материала:
1.О собенности эмоционального реагирования в конфликтах. 
Гнев и агрессия. Разрядка эмоций
2. Стратегии поведения в конфликте
3. В лияние толерантности на разреш ение конф ликтной ситуации

6 продуктивный

Л абораторны е работы
П рактические занятия:
1.Способы управления конфликтами. С тратегии поведения в 
конфликтах

2

К онтрольны е работы
С ам остоятельная работа обучаю щ ихся:
1. Сбор информации в интернете на тему: «Роль негативны х 
эм оций в общ ении»

1

Тема 3.3
О бщ ение и здоровье

С одерж ание учебного материала:
1. В лияние наруш енны х меж личностны х отнош ений на здоровье 
человека
2. О бщ ение как лечебны й фактор
3. Д иф ф еренцированны й зачет

6 репродуктивны й ОК 7-8

Л абораторны е работы не предусмотрено
П рактические занятия не предусмотрено
К онтрольны е работы не предусмотрено
С ам остоятельная работа обучаю щ ихся не предусмотрено

Всего: 66
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного 
кабинета.

Оборудование учебного кабинета:
-  УМК учебной дисциплины;

Технические средства обучения:
-  проектор;
-  экран;
-  компьютер с лицензионным программным обеспечением

Оборудование мастерской и рабочих мест мастерской: - не
предусмотрено.

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории: - не
предусмотрено.

3.2. Информационное обеспечение обучения (перечень 
рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 
литературы).

Основная литература
1. Ефимова Н. Психология общения. Практикум по психологии. 

Учебное пособие.- М.: ИД «Форум»: ИНФРА-М., 2016.
2. Панфилов А.П. Теория и практика общения. Учеб.пособие для 

студ.сред.учеб.заведений.- М.: Издательский центр «Академия», 2017.

Интернет-ресурсы
1. http://www.proforientator.ru
2. http://www.mkc.ampirk.ru
3. http://www.students.ru
4. http://www.profosvita.org.ua
5. http://www.job.ru
6. http://blanker.ru

Дополнительная литература
1. Станкин М.И. Психология общения. Курс лекций. -  2-е изд., 

испр.- М.: Издательство Московского психолого-социального института; 
Воронеж: Издательство НПО «МОДЭК», 2003. -  336 с.
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ

Результаты  обучения  
(освоенны е ум ения, усвоенны е  

знания)

Ф орм ы  и методы  контроля и оценки  
результатов обучения

В результате освоения 
дисциплины  обучаю щ ий долж ен уметь:

В ходной контроль: 
Тестирование, анкетирование

— применять техники и приемы 
эф ф ективного общ ения в 
проф ессиональной деятельности;
— использовать приемы саморегуляции

Текущ ий контроль:
О ценка по результатам  индивидуальны х и 
групповы х видов работ

поведения в процессе меж личностного 
общ ения;
В результате освоения дисциплины  
обучаю щ ийся долж ен знать:
— взаимосвязь общ ения и деятельности;
— цели, функции, виды и уровни 
общ ения;
— виды социальны х взаимодействий;
— механизмы  взаимопонимания в 
общ ении;
— техники и приемы  общ ения, правила 
слуш ания, ведения беседы, убеждения;
— этические принципы  общ ения;
— источники, причины, виды и способы 
разреш ения конфликтов.

Тематический контроль:
Защ ита сообщ ений, индивидуальны х заданий
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Приложение 1

ПЛАНИРОВАНИЕ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 
АКТИВНЫХ И ИНТЕРАКТИВНЫХ ФОРМ И МЕТОДОВ ОБУЧЕНИЯ

№
п/п

Тема учебного занятия Кол-
во

часов

А ктивны е и интерактивные 
формы  и методы обучения

Ф ормируемые
компетенции

1. О собенности 
меж личностного 
взаим одействия старш их 
подростков.

2 Деловая игра ОК 1-6

2. В лияние им идж а на 
восприятие человека.

2 Деловая игра ОК 1-7,

3. С тратегии поведения в 
конфликте

2 Круглый стол ОК 1-8
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