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1 ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.03ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

1.1 Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью ППССЗ 

ГБПОУ «Сызранский политехнический колледж» по специальности 23.02.07 

Техническое обслуживание и ремонтдвигателей, систем и агрегатов 

автомобилей, разработанной в соответствии с ФГОС СПО. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании в рамках реализации 

программ переподготовки кадров в учреждениях СПО. 

Рабочая программа составляется для очной формы обучения. 

 

1.2 Место дисциплины в структуре ППССЗ:  

Учебная дисциплина  ОГСЭ 03.Психология общения к  учебному циклу 

общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин  ППССЗ. 

 

1.3 Цели и задачи дисциплины - требования к результатам 

освоениядисциплины:  

В результате освоения дисциплины студент должен уметь: 

 применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

 организовывать работу коллектива и команды;  

 взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности  

В результате освоения дисциплины студент должен знать: 

 психологические основы деятельности  коллектива, 

психологические особенности личности; основы проектной деятельности 

 роли и ролевые ожидания в общении 

 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 
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 убеждения 

 механизмы взаимопонимания в общении 

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов 

 этические принципы общения. 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формировать 

общие компетенции (ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности, применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и культурного 

контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языке. 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в 
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профессиональной сфере. 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки студента 44часа, в том числе: 

 обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 44 часов; 

 самостоятельной работы студента не предусмотрена. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1.Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
 

Вид учебной деятельности Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 48 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 44 

в том числе:  

лабораторные работы не предусмотрено 

практические занятия 18 

контрольные работы  

курсовая работа (проект) не предусмотрено 

Самостоятельная работа студента (всего) не предусмотрено 

самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) не предусмотрено 

Итоговая аттестация  в форме  дифференцированного зачета 

зачѐт  
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины Психология общения 
Наименование разделов 

и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные  

работы и практические занятия, самостоятельная 

работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если 

предусмотрены) 

Объем часов Уровень 

освоения 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 4 4 5 

РАЗДЕЛ 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И 

ПРАКТИЧЕСКИЕ 

ОСНОВЫ 

ПСИХОЛОГИИ 

ОБЩЕНИЯ 

 44   

Тема 1.1 

Проблема общения в 

психологии и 

профессиональной 

деятельности 

Содержание учебного материала: 

1.  Понятие и сущность общения. Общение как основа 

человеческого бытия. 

Взаимосвязь общения и деятельности. Психологические, 

этические и социокультурные особенности процесса 

общения. Общение и социальные отношения. Роли и 

ролевые ожидания в общении. Личность и общение. 

2 продуктивный, 

репродуктивный 

ОК 01-11 

Лабораторные работы не предусмотрено 

Практические занятия не предусмотрено 

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся: 

1. Изучение информационного материала (приемы 

эффективного общения по Д.Карнеги). 

2. Подготовка презентации по одной из тем «Общение 

как обмен информацией», «Общение как понимание 

людьми друг друга», «Общение как межличностное 

взаимодействие» 

1 
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Тема 1.2 

Психологические 

особенности 

процесса общения 

Содержание учебного материала: 
1.Процесс общения и его аспекты: коммуникативный, 

интерактивный, перцептивный. Структура, цели и 

функции общения. Классификация видов общения. 

Средства общения: вербальные и невербальные. 

2. Техники и приѐмы общения. 

2 продуктивный, 

репродуктивный 

ОК 01-11 

Лабораторные работы не предусмотрено 

Практические занятия: 

1. Техники и приѐмы общения. 

2 

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 1.3 

Интерактивная сторона 

общения 

Содержание учебного материала: 
1. Интерактивная сторона общения. Понятие 

интеракции в процессе общения. Место взаимодействия в 

структуре общения.  

2. Виды социальных взаимодействий. Трансактный 

анализ Э. Берна. Трансакция – единица общения. Виды 

трансакций. Механизмы процесса взаимодействия. 

Стратегия «контролѐра» и стратегия «понимателя». 

Открытость и закрытость общения.  

3. Этапы общения: установление контакта, ориентация 

в ситуации, обсуждение проблемы, принятие решения, 

выход из контакта. Эффект контраста и эффект 

ассимиляции. Формы управления: приказ, убеждение, 

внушение, заражение. Манипулирование сознанием. 

2 репродуктивный, 

продуктивный 

ОК 01-11 

Лабораторные работы не предусмотрено 

Практические занятия: 

1. Виды социальных взаимодействий 

2. Этапы общения 

 

4 

 

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 1.4 

Перцептивная сторона 

общения 

Содержание учебного материала: 

1.Понятие социальной перцепции. Механизмы 

перцепции. Социальный стереотип и предубеждение. 

2 репродуктивный, 

продуктивный 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.04 
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Факторы превосходства. Привлекательности и 

отношения к нам.  

2.Исследование эффектов восприятия человеком 

человека: «эффект ореола», «эффект проекции», «эффект 

первичности и новизны».  

3.Механизмы восприятия: идентификация, эмпатия, 

аттракция, рефлексия. Теория каузальной атрибуции. 

            ОК.06 

Лабораторные работы не предусмотрено 

Практические занятия: 

1. Исследование эффектов восприятия человеком 

человека: «эффект ореола», «эффект проекции», «эффект 

первичности и новизны».  

2. Механизмы восприятия: идентификация, эмпатия, 

аттракция, рефлексия. Теория каузальной атрибуции 

2 

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 1.5 

Общение как 

коммуникация 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Содержание учебного материала: 

1. Средства, используемые в процессе передачи 

информации. Языки общения: вербальный, 

невербальный. Коммуникативная тактика и стратегия. 

2.Коммуникативные барьеры. 

2.  Речевая деятельность. Виды речевой деятельности. 

Понятие коммуникативной и языковой грамотности. 

Культура и техника речи в сфере сервиса. Психология 

речевой коммуникации. Управление впечатлением 

партнѐра по общению. Роль комплимента в общении. 

Техники ведения беседы. Техники активного слушания. 

Техники налаживания контакта. Невербальное общение. 

Основные группы невербальных средств общения: 

кинесика, просодика, такесика и проксемика. Позы, 

жесты, мимика. Классификация жестов. 

2 репродуктивный, 

продуктивный 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

           ОК.06 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Лабораторные работы не предусмотрено 

Практические занятия: 

1. Самодиагностика по теме: «Механизмы восприятия» 

 

1 
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2. Ваши эмпатические способности 1 

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 1.6. 

Проявление 

индивидуальных 

особенностей личности 

в 

деловом общении 

Содержание учебного материала: 

1. Общие сведения о психологии личности.  

2. Виды психических явлений: психические процессы, 

психические состояния, психические свойства. Основы 

психологии личности: психологическая структура 

личности, темперамент, характер.  

3. Типология темперамента.  

4. Приемы саморегуляции поведения в межличностном 

общении. Психологические основы общения в сфере 

сервиса. Психологическая культура специалиста. 

Психологические приѐмы общения с клиентами, 

коллегами и деловыми партнѐрами. 

4 репродуктивный, 

продуктивный 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

           ОК.06 

Лабораторные работы не предусмотрено 

Практические занятия: 

1.Типология темперамента.  

2.Приемы саморегуляции поведения в межличностном 

общении. 

2 

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 1.7 

Этика в деловом 

общении 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Содержание учебного материала: 

Понятие этики общения. Общение и культура поведения. 

Понимание как ближайшая цель общения. Моральные 

ценности общения. «Золотое правило» этики как 

универсальная формула общения. Нравственные 

ценности общения в сферах строительства, продаж и 

сервиса. Толерантность как принцип культурного 

общения. Вежливость и формы еѐ проявления 

2 репродуктивный, 

продуктивный 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

           ОК.06 

 

 

 

 

 

 

 

Лабораторные работы не предусмотрено 

Практические занятия: 

1.Деловая игра «Я Вас слушаю» 

2.Анализ результатов тестирования. 

 

1 

1 
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Контрольные работы не предусмотрено   

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Тема 1.8. 

Конфликты в деловом 

общении 

Содержание учебного материала: 

1. Понятие конфликта. Конфликты: виды, структура, 

стадии протекания. Предпосылка возникновения 

конфликта в процессе общения.  

2. Стратегия поведения в конфликтной ситуации. 

Конфликты в личностно – эмоциональной сфере. 

3.  Правила поведения в условиях конфликта. 

4.  Предупреждение конфликтов в сфере строительства, 

продаж и сервиса. 

8 

 

репродуктивный, 

продуктивный 

ОК 01-11 

Лабораторные работы не предусмотрено 

Практические занятия: 

1.Психологические особенности ведения деловых 

дискуссий и публичных выступлений. 

2.Деловая игра «Урегулирование конфликта» 

4 

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Дифференцированный 

зачет 

 2  ОК 01-11 

Тематика курсовой работы (проекта) не предусмотрено   

Самостоятельная работа обучающихся над курсовой работой (проектом) не предусмотрено   

Всего : 44   
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 

математики.  

Оборудование учебного кабинета: 

 посадочные места по количеству обучающихся; 

 рабочее место преподавателя; 

 наглядные материалы по темам дисциплин. 

Технические средства обучения:  

 мультимедийный проектор и ноутбук; 

 калькулятор; 

 экран. 

Оборудование мастерской и рабочих мест мастерской: - не 

предусмотрено. 

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории: - не 

предусмотрено. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения (перечень рекомендуемых 

учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы). 

Основная литература 

1. Ильин Е.П. Психология общения. – СПб.: Питер, 2014 

2. Ильин Е. П. Психология общения и межличностных отношений / Е.П. 

П. Ильин.-СПб.: Питер,: 2011.  

3. Шеламова , Г. М. Деловая культура и психология общения :учебное 

пособие / Г. М. Шеламова .-М.: Академия, 2015. 

Интернет-ресурсы 

1. www.medpsy.ru 

2. www.psylib.org.ua 

http://www.medpsy.ru/
http://www.psylib.org.ua/
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3. www.flogiston.ru 

Дополнительная литература 

1. Богатырева Н. Конфликтогены или как вести себя в конфликте / 

Н.Богатырева // Управление персоналом. - 2008. - №20. - С.77-81.  

2. Гришина, Н.В. Психология конфликта / Н.В.Гришина. - СПб.: ПИТЕР, 

2008. 

3. Канина И.Р. Анализ удовлетворенности населении качеством работы 

сестринского персонала первичного звена на примере городской поликлиники. / 

И.Р. Канина// Главная медицинская сестра - № 9. – 2009.- с. 34-38. 

4. Купер К. Л., Дейв Ф. Дж., О'Драйсколл М. П.. Организационный 

стресс., 2007  Надеждина В.И. Психология общения. Как вести себя с 

подчиненными / В.И. Надеждина .-М.: Харвест , 2007. 

5. Романова Н. Н., Филиппов , А. В. Культура речевого общения: этика, 

прагматика, психология:словарь. /Н. Н. Романова, А. В. Филиппов .-М.: Флинта, 

2009. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы 

оценки 

Знания: 

психологические основы 

деятельности  коллектива, 

психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности 

Оперирует основными 

понятиями психологии 

общения, правильно и точно 

описывает методики и техники 

убеждения, слушания, способы 

разрешения конфликтных 

ситуаций 

 

 

Оценка решений 

творческих задач 

Тестирование 

Анализ ролевых 

ситуаций 

роли и ролевые ожидания в 

общении 

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения беседы, 

убеждения 

механизмы взаимопонимания в 

общении 

источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов 

этические принципы общения 

Умения: 

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности 

Демонстрирует владение 

техниками и приемам 

эффективного общения, 

Разрешает смоделированные 

конфликтные ситуации 

Анализ ролевых 

ситуаций 

Оценка решений 

творческих  задач 

организовывать работу коллектива 

и команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Демонстрирует владение 

приемами саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного общения 
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Приложение 1  

 

ПЛАНИРОВАНИЕ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 

АКТИВНЫХ И ИНТЕРАКТИВНЫХ ФОРМ И МЕТОДОВ ОБУЧЕНИЯ 

 
 

№ 

п/п 

Тема учебного занятия Кол-

во 

часов 

Активные и 

интерактивные формы и 

методы обучения 

Формируемые 

компетенции 

1.  Техники активного 

слушания 

1 Деловая игра ОК 01-04,06 

 

2.  Деловые переговоры  1 Деловая игра ОК 01-04,06 

3.  Конфликт его сущность 1 Дискуссия ОК 01-04,06 

 

 

 


